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Secretarie Regional de lnclusão, Trabalho e Juventude

Designaçào do Seruiço I Orgânisrìro:

hstituto de Emprego da Madeira, lP-RAM

Missão:

O IEM tem por missão a coordenação e execução da política de emprego na
o desemprego, etravés da implementação de medides ativas e de execução

Região Autónoma da Madeira, promovendo a criação e a quelidâde do emprego e combatendo
de ações de promoção de emprego

OEl: Promover o emprego e a empregabilidade, com enÍoque particular nos grupos com maiores dificuldades na (relinserção proÍissional
OE2: PÍomover a inovação, modemização e sustentabilidade dos sistemas de informação e comunicação do tEM, com vista a uma prestação de ser,viços mais eficiente e
acessível

OE3: Promover a mêlhoria do modelo de gestão do lEM, com enÍoque na valorização dos recursos humanos

EFrCÁCn PESO: 4O/o

Obietivos tstrategicos (OE)

Objetivos Opcracionais {OOP)

OOP1: Câptar 1.800 ofertas de eÌììprego PondeÍação: 20% Peso: a,O%

tndledoÍês

lnd,1 Nq de ofeÍtas captadas ao longo do ano

Reallzado

2m4

2.479

ReallÉdo
del2025

Meta 2026 Tolerânda

1,800 725

valoÍ
CÍÍtlco

P6o

7000Á

Resült,
Tda de

Real16ção

claslL
Prevlsta

Dêslo

2.109 2.25O

I
OOP2: lnserir 1.000 desentpregados no nìercado de trabâlho Ponderação:40% Pe so:

t69L

nte )

lndl€dores

Ind. 2 Ne de colocações efetuadas ao lonSo do ano

ReallËdo
2024

Reallrado

der.2025
Meta 2026 Tdèdndã

1.@0 75

valor
cíítlo

1.250

Pso

700%

classf,
PÍevlsla

Resrlt.
Tda de

Realltação
D€illo

7.329 7.299

OOP3: Abranger 3.800 desenrpregados errr nredidas ativas de enìprego Ponderação:409/0 Pe so:
16%

( Releva nte)

lndlcedores

Ind. 3 Ne de abÍangidos em programas de empÍego ao longo do ano 4.a73 4.496

Reallzado

2024
Rêallndo
del2025

Meta 2026 ToleÍândã

3.800 200

valoÍ
CÍÍtlco

Pês

100%

Result.
Tila de

RêallËção
claslÍ,
PÍevlía Deslo

4.7SO

I
PESO: 30%EFIclÊNCIA

OOP4: Assegurar a digìtalìzaçâo de processos Ponderação; 1.00%
( Releva nte)

30%
Peso

lndlcadorês

Data dê conclusão da transição dos formulários online dos
lnd.4 proSÍamas de emprego para a plataforma

"direto.iem.madeira.Bov.pt"

R€allrado

2024
Realhado

de.,2025
Metâ 2026 ToleÍânda

lslde2 lodias

valor
Crítlco

Pso

100%

Result.
Tila de

Reellação
Classf.

PÍevlsta
Desio

30/nov

PESO:

r
3OVoQUALIDADE

lnd16dorês

% de tmbalhadores no regime de Jornada @ntlnua, flexivel ou
em telet.abalho 24,5 22,7 22

R€allrado

dê2.2025
valor
CrÍtlco

Peso

100%

Reallzado

2024
Meta2026 TolêÍânda R$ult,

Tua de

ReallËção
Clffitf.
Pnvlsta

Dêilio

I
lnd.5 2 28

P6: Pronìover as corìpetêrrcias dos trabalhadores do IEM Ponderação: 33,3%
{ neleva nte)

to%
Pe so

lndlcadoÍes

96,3

Reallrado

2024
Realhado

det.2025
veloÍ
CÍÍtlco

Tua de
Realhação

Deillo

,nO. , * Ol 
lTb"ln"dores 

q-ue freq.ustãram ações de reforço ou
- aquisição de competências digitâis ao longo do ano

46,7 85,4

Meta 2026 ToleÍânde

905

20 2,0 25

Pso

50%

50%

Result.
cla$Íf.
Prevlsta

I
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lndledoÍs

Pêrcenbeem de utentes oue se consideEm "satisfeitos" ou
Ind' 8 ".uito rJttí"ltos" om os seMços prestados pelo lÉM

Reallado

2024
Reallrado

dez,2025
Meta 2026 Tolerândâ

75 5,0

90 t0

Pes Result,
valor
CÍítlco

Tila de

Realiação
Cla$ff.

Píevlsta
Dêilio

Percentagem dê entidades beneflciárias de Programas dê

Ind. 9 EmpÍego que 3e consideram "satlsfeltos" ou "muito satisfeitos"

com os serylços pÍestados pelo lËM

79,9 84,0

95,4 97,5

strÁ

sü6

E
REIAçÂO entre OBJETIVOS rSrRarÉCtCOS e OBJEÌIVOS OPERACIONAIS

oBl o82

xx

oB3 084 085 086 ()87

xObietivo Estíaté'gico 1

obietivo EstÌatégico 2

Objetivo Estrãtégico 3

x

x x X

Objetivos 2, 3, 4, 5,6 e 7, cujo peso conjunto é de: 92%

RECURSOS HUMANOS (5itLrd!;io ('rìì iì (lI jtrllìo (l('.)().ì())

orsrerunçÃo

Dirigentes - Direção superior

Dirigentes - Direção intermédia

Técnico Superior

Carreiras e corpos especiais

Carreiras e categorias subsistentes

Assistente Técnico

Assistente Operacionâl

Total

PONTUAçÃO
Pontuação

Planeada

60

792

576

60

110

272

75

1.345

Pontuação
Realizada

DESVIO

z0

16

L2

10

10

8

5

RECURSOS FTNANCEIROS (€) (dot.rç;io corrigida t'rr .ll tle jtrlho <ìc 2o.l(,)

DESIGNAçÃO

Orçamento de Funcionamento (OFl

Despesas c/Pessoal

Outras despesas correntes

Orçemento de hvestimento (ol)

Plano Regional de Empre8o - M2030

IEM Apoiar + Apoio a Portadores de Deficiência

Requalificação Tlcs

Requalificação dos Elevadores do EdiÍício do IEM

Desmaterialização do Arquivo lntermédio

Formação na Administração Pública Regional e Local

Outras despesas (OVl

Totel (oF+ol+ov!

PTANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

4.2t0.r44C

4.205.477 €

25.267 €

27.524.843 €

27.139.158 €

50.000 €

150.000 €

152.000 €

25,000 €

8.685 €

-€
31,755,587 €
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INDICADORES FoNTES DE vrRrrrceçÃo

lnd.1

lnd.2

lnd.3

lnd.4

lnd.5

lnd.6

lnd.7

N9 de ofertas captadas ao longo do ano

N9 de colocações efetuadas ao longo do ano

N9 de abrangidos em programas de emprego ao longo do
ano

Data de conclusão da transição dos formulários online dos
programas de emprego paE a plataforma

"direto.iem.madeira.gov.pt"

% de tmbalhadores no regime de jornada contínua,
flexível ou em teletrabalho

% de trabalhadores que frequentaram ações de reforço ou

aquisição de competências digitais ao longo do ano

Percentagem de utentes que se consideram "$tisfeitos"
ou "muito stisfeitos" com os seruiços prestados pelo IEM

Não se aplie

Não se aplie

Não se aplica

Não se aplie

Somatório do ne de trãbâlhadores no regime de jornada contínua,

flexível ou em teletrabalho no Íim de cada mês / somatório do ne de
trabalhadores no fim de cada mês

= [ Ne de trabalhadores que frequentaram formação na área digital ao
longo do ano / (Ne de trabalhadores que frequentaram formação na área

digital ao longo do ano + Ne de trabalhãdores que não frequentaram
formação na área digital ao longo do ano e que estiveram ao seryiço

efetivo do IEM por um mínimo de 6 mesesll x 100

= [ Nq de respondentes que se consideram "stisfeitos" ou "muito
satisfeltos" com os serviços prestados pelo IEM/ N9 de respondentes I x
100

Boletim do Mercado de Emprego / Sistema de Apoio
ao Centro de Emprego

Boletim do Mercado de Emprego / Sistema de Apoio
ao Centro de Emprego

lnformação Mensal das Medidas de Emprego /
Sistema lntegíado de Gestão de Programas de

Emprego (SIGPE)

lnformação interna/email, Portal online de gestão

das medidas de emprego

Aplicativo Kelio, SIAG - Sistemas lntegrados de Apoio
à Gestão e mapas de monitorização interna

Listas de presenças e certificados

SIAG - Sistemas lntegrados de Apoio à Gestão

Relatório do inquérito de avaliação dã satisfação dos

utentes

= [ Ne de trabalhadores que frequentaram formação ao longo do ano /
%detnbalhadoresquefrequentaramformaçãoaolongo (Ngdetmbalhadoresquefrequentaramformaçâoaolongodoano+N9 Listasdepresençasecertificados
doano detrabalhadoresquenãofrequentaramformaçãoaolonSodoanoeque SIAG-sistemaslntegradosdeApoioàGestão

estiveram ao seryiço efetivo do IEM por um mínimo de 6 mesesll x 100

lnd.8

Percentagem de entidades beneficiárias de Programas de = [ Nq de respondentes que se consideram "stisfeìtos" ou "muito
lnd.9 Empregoqueseconsidenm"satisfeitos"ou"muito satisfeitos"comosseruiçosprestadospelolEM/Nqderespondenteslx

satisfeitos" com os seruiços prestados pelo IEM 100

Relatório do inquérito de avaliação da satisfação das

entidades beneficiárias dos programas de emprego




