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O IEM tem por missdo a coordenagdo e execugéo da politica de emprego na Regiio Auténoma da Madeira, promovendo a criagdo e a qualidade do emprego e combatendo
o desemprego, através da implementagdo de medidas ativas e da execugdo de agdes de promogao de emprego

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Promover o0 emprego e a empregabilidade, com enfoque particular nos grupos com maiores dificuldades na (re)insergdo profissional

OE2: Promover a inovagso, modernizagdo e sustentabilidade dos sistemas de informag&o e comunicacio do IEM, com vista a uma prestagdo de servigos mais eficiente e
acessivel

OE3: Promover a melhoria do modelo de gestdo do IEM, com enfoque na valorizagdo dos recursos humanos

Objetivos Operacionais {OOP)

EFICACIA PESO:  40%
OOP1: Captar 1,800 ofertas de emprego Ponderac¢ao: 20% Peso: 8,0%
Reallzado Reallzado Valor Taxa de Classif.
Indlcad 3
ores 2024 dezz0z5 ~ Meta2026 Tolerdnda 0 =0 B [Reaicaci] W e
Ind.1 Nede ofertas captadas ao longo do ano 2.479 2.109 1.800 125 2.250 100%

16%

OOP2: Inserir 1.000 desempregados no mercado de trabalho Ponderacdo: 40% Peso:
(Rejevante)
Reallzado Realizado Valor Taxa de Classif.
Indlcadores b
" 2024 der20p5 ~Meta2026 Tolerdnda . Peso  Result o ohagio  Prevista BT
Ind. 2 N2 de colocagBes efetuadas ao longo do ano 1.329 1.299 1.000 75 1.250 100%
| = 2 =R |
¥ . = 16%
00P3: Abranger 3,800 desempregados em medidas ativas de emprego Ponderagao: 40% Peso:
(Relevante
Reallzado Reallzado Valor Taxa de Classlf.
Indicadores 5 D
G 2026 dezagps  Melo026 Tolerdndla o Peso  Result o iaGo  Prevista CE
Ind.3 N2 de abrangidos em programas de emprego ao longo do ano 4,873 4,496 3.800 200 4,750 100%

=

EFICIENCIA PESO:  30%
OOP4: Assegurar a digitalizagao de processos Ponderagao: 100% Peso:
(Relevante)
Reallzado Reallzado Valor Taxa de Classif.
Indi b
ndicadores 2024 dez.2025 Meta 2026 Tolerincla Critico Peso Result Reallzagio  Prevista Desvio

Data de conclus3o da transi¢ao dos formularios online dos
Ind.4 programas de emprego para a plataforma - . 15/dez 10 dias 30/nov 100%
“direto.iem.madeira.gov.pt"

=

QUALIDADE PESO: 30%
00P5: Promover a conciliagio da vida familiar e profissional Ponderacdo: 33,3%
Realizado  Reallzado Valor Taxa de Classif.
dl b
inslcatores 2024 dezgops V02026 Tolerdnda o, Peso  Resul o iragio  Prevista g2

% de trabalhadores no regime de Jornada continua, flexivel ou
em teletrabalho

Ind.5 24,5 22,7 22 2 28 100%

10%
(Relevante)

QOPG: Promover as competencias dos trabalhadores do IEM Ponderacao: 33,3% Peso:

Reallzado Reallzado Valor Taxa de Classif.

Indicadores it Desvl
- 2024 den2ops ME32026 Tolerdncla o Peso  Resit. o lacfo  Prevista eavo
Ind.6 % de trabalhad: que fi formagdo ao longo do ano 95,7 96,3 a0 5 98 50%
% de trabalhadores que f agoesde reforgo ou

Ind. 7 86,7 854 20 2,0 25 50%

aquisicdo de competéncias digitais ao lengo do ano
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OOP7; Garantir a satisfagao dos clientes e parceiros Ponderagiao: 33,3%
Realizado Reallzado Valor Taxa de Classif.
Indlcadores 26 Tolerénd P it. Desvio
2024 dez.2025 Meta 2026 ioieidncs Critico = fesult Realizacio  Prevista '

Percentagem de utentes que se consideram "satisfeitos” ou

“muito satisfeltos" com os servigos prestados pelo IEM 22 g9 22 R 24 EE3

Ind. 8

Percentagem de entidades beneficidrias de Programas de
Ind. 9 prego que se id g {{ " ou "muito satisfeitos"” 95,4 97,5 90 50 99 50%

RELACAQ entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

com os servicos prestados pelo IEM

oB1 0oB2 o83 OB4 0B5 0B6 oB7
Objetivo Estratégico 1 X X X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

Objetivos 2, 3, 4, 5, 6 e 7, cujo peso conjunto é de: 92%

RECURSOS HUMANOS {situagiio em 31 de julho de 20206)
DESIGNACAO PONTUACAO Pontuagao Pontt'xagéo DESVIO
Planeada Realizada
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 60
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 192
Técnico Superior 12 576
Carreiras e corpos especiais 10 60
Carreiras e categorias subsistentes 10 110
Assistente Técnico 8 272
Assistente Operacional 5 75
Total - 1.345

RECURSOS FINANCEIROS (€) (dotagao carrigicla em 31 de julho de 20.16)

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 4.230.744 €
Despesas ¢/Pessoal 4.205.477 €
Outras despesas correntes 25,267 €
Or¢amento de Investimento (Ol) 27.524.843 €
Plano Regional de Emprego - M2030 27.139.158 €
IEM Apoiar + Apoio a Portadores de Deficiéncia 50.000 €
Requalificagdo TICs 150.000 €
Requalificagdo dos Elevadores do Edificio do IEM 152.000 €
Desmaterializagdo do Arquivo Intermédio 25.000 €
Formag3o na Administracdo Publica Regional e Local 8.685€
Qutras despesas (OV) - €

Total (OF+OI+OV) 31.755.587 €
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INDICADORES

Ind.1 N2 de ofertas captadas ao longo do ano

Ind. 2 N2 de colocagdes efetuadas ao longo do ano

N2 de abrangidos em programas de emprego ao longo do

Ind. 3
ano

Data de conclus3o da transi¢do dos formularios online dos

Ind4 programas de emprego para a plataforma
"direto.iem.madeira.gov.pt"

% de trabalhadores no regime de jornada continua,

Ind. S .
. flexivel ou em teletrabalho

% de trabalhadores que frequentaram formag3o ao longe

Ind. 6
" do ano

% de trabalhadores que frequentaram agdes de reforgo ou
aquisi¢do de competéncias digitais ao longo do ano

Ind, 7

Percentagem de utentes que se consideram "satisfeitos"
ou "muito satisfeitos" com os servigos prestados pelo IEM

Ind. 8

Percentagem de entidades beneficiarias de Programas de
Ind.9 Emprego que se consideram "satisfeitos" ou "muito

satisfeitos" com os servigos prestados pelo IEM

N3o se aplica

N3o se aplica

Néo se aplica

N3o se aplica

Somatério do n2 de trabalhadores no regime de jornada continua,
flexivel ou em teletrabalho no fim de cada més / somatério do n2 de
trabalhadores no fim de cada més

= [ Ne de trabalhadores que frequentaram formag3o ac longo do ano /
{Ne2 de trabalhadores que frequentaram formagio ao longo do ano + N2
de trabalhadores que ndo frequentaram formagdo ao longo do ano e que
estiveram ao servigo efetivo do IEM por um minimo de 6 meses})] x 100

= [ N2 de trabalhadores que frequentaram formag3o na érea digital ao
longo do ano / (N2 de trabalhadores que frequentaram formag3o na area
digital ao longe do ano + Ne de trabalhadores que ndo frequentaram
formag3o na drea digital ao longo do ano e que estiveram ao servigo
efetivo do IEM por um minimo de 6 meses)] x 100

= [ N2 de respondentes que se consideram "satisfeitos" ou "muito
satisfeitos" com os servigos prestados pelo IEM/ N2 de respondentes ] x
100

= [ N2 de respondentes que se consideram "satisfeitos" ou "muito
satisfeitos" com os servigos prestados pelo IEM/ N2 de respondentes ] x
100

FONTES DE VERIFICAGAO

Boletim do Mercado de Emprego / Sistema de Apoio
ao Centro de Emprego

Boletim do Mercado de Emprego / Sistema de Apoio
ao Centro de Emprego

Informagdo Mensal das Medidas de Emprego /
Sistema Integrado de Gestdo de Programas de
Emprego (SIGPE)

Informagdo interna/email, Portal online de gestdo
das medidas de emprego

Aplicativo Kelio, SIAG - Sistemnas Integrados de Apoio
a Gestdo e mapas de monitorizagdo interna

Listas de presengas e certificados
SIAG - Sistemas Integrados de Apoio & Gestdo

Listas de presencas e certificados
SIAG - Sistemas Integrados de Apoio 4 Gestio

Relatdrio do inquérito de avaliagdo da satisfagdo dos
utentes

Relatério do inquérito de avaliagdo da satisfagdo das
entidades beneficidrias dos programas de emprego





